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Положение о возврате товара от покупателя

Обнаружение расхождений по количеству и качеству в момент приемки товара

Покупатель обязан при получении партии товара от Поставщика, осмотреть товар и проверить его количество и качество. В случае возникновения отклонений по количеству или качеству, Покупатель обязан в течении 10 (десяти) дней с момента получения товара, сообщить Поставщику в письменной форме, путем предоставления «Претензии по количеству и качеству» (Приложение 2) образца, установленного Поставщиком.

Претензия составляется отдельно на каждую партию товара, поступившую по одному транспортному документу.

После рассмотрения Поставщиком претензии и оформления подтверждающих документов, Покупатель оформляет документы: унифицированный Акт об установленном расхождении по количеству и качеству ТОРГ-2(Приложение 3), ТОРГ-12 и счет-фактуру. Возврат товара ненадлежащего качества осуществляется за счет Покупателя и сопровождается необходимыми документами (ТОРГ-2, ТОРГ-12, счет-фактура). После фактического получения товара и оригиналов документов, Поставщик оформляет возвратные документы с последующей их передачей Покупателю. При отсутствии документов, заполненных должным образом, Поставщик вправе отклонить Претензию и отказать Покупателю в приеме товара.

В случае отсутствия возможности предоставления Покупателем, зарегистрированным как «ИП» вышеуказанных документов, Покупателю необходимо предоставить Поставщику «Претензию по количеству и качеству» образца, установленного Поставщиком. После рассмотрения Претензии и фактическом получении товара Поставщику необходимо оформить необходимые документы за Покупателя и завизировать их.

Обнаружение некачественного или нереализованного товара после принятия товара к учету на складе

В случае обнаружения скрытых дефектов товара, Покупатель в течение 90 (девяноста) дней после принятия товара к учету, направляет Поставщику «Претензию по количеству и качеству» образца, установленного Поставщиком.

Претензия составляется отдельно на каждую партию товара, поступившую по одному транспортному документу.

После рассмотрения претензии от Покупателя, Поставщик информирует Покупателя о своем решении в письменной форме. При согласии Поставщика на возврат товара ненадлежащего качества, Покупатель оформляет документы: ТОРГ-2, ТОРГ-12 и счет-фактуру.
Возврат товара ненадлежащего качества осуществляется за счет Покупателя и сопровождается необходимыми документами (ТОРГ-2, ТОРГ-12, счет-фактура). Фактического получения товара и оригиналов документов, Поставщик оформляет возвратные документы с последующей их передачей Покупателю. При отсутствии документов, заполненных должным образом, Поставщик вправе отклонить Претензию и отказать Покупателю в приеме товара.
Прием Поставщиком некачественного товара осуществляется при соблюдении комплектности товара, целостности упаковки, товарного вида

В случае отсутствия возможности предоставления Покупателем, зарегистрированным как «ИП» вышеуказанных документов, Покупателю необходимо предоставить Поставщику «Претензию по количеству и качеству» образца, установленного Поставщиком. После рассмотрения Претензии и фактическом получении товара Поставщику необходимо оформить необходимые документы за Покупателя и завизировать их.
